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Fundamentación 

La creciente exigencia en Paraguay, especialmente por parte del Estado y entidades 

públicas, de que las empresas proveedoras implementen sistemas de gestión 

certificados conforme a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, 

hace que este curso de Formación de Auditores Internos en la Trinorma sea esencial. 

Este curso ofrece una preparación integral para cumplir con estos requisitos 

normativos, lo que es fundamental para cualquier empresa que busque competir en 

licitaciones públicas y mantener su competitividad en el mercado. Además, garantiza 

que los sistemas de gestión se implementen y auditen de manera eficaz, asegurando 

la calidad, la sostenibilidad ambiental y la seguridad laboral en la operación. 

La formación en auditorías internas no solo facilita el cumplimiento de los estándares 

exigidos, sino que también permite identificar oportunidades de mejora continua, 

adaptarse a cambios regulatorios y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la 

empresa. Por tanto, tomar este curso es un paso estratégico para cualquier 

organización que aspire a cumplir con las demandas actuales del mercado paraguayo 

y fortalecer su posición como proveedor confiable del Estado. 

Modalidad 

Asincrónica 

Duración 

120 horas  (equivalente a 120 horas cronológicas) 

6 semanas 

Requisitos Previos: 

 Conocimientos básicos de gestión organizacional son recomendables, pero no 

obligatorios. 

 Dispositivo electrónico (laptop o tablet) con conexión a Internet para participar 

en actividades interactivas y acceder a materiales digitales durante el curso. 

 Disposición para trabajar en equipo y participar activamente en dinámicas 

prácticas. 
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Perfil del Participante: 

 Profesionales responsables de la implementación y mantenimiento de 

sistemas de gestión basados en la Trinorma. 

 Aspirantes a auditores internos que buscan certificación y capacitación 

intensiva. 

 Consultores y asesores en sistemas de gestión integrados. 

 Gerentes y supervisores interesados en optimizar los procesos de gestión de 

calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. 

 Talento humano que busca adquirir competencias en la familiarización y 

auditorías de las normas ISO. 

Objetivo General: 

Al finalizar el curso, los participantes serán capaces de planificar, ejecutar y reportar 

auditorías internas efectivas conforme a los estándares de la Trinorma (ISO 9001:2015, 

ISO 14001:2015, ISO 45001:2018), utilizando herramientas tecnológicas para mejorar 

la eficiencia y precisión del proceso de auditoría. 

Objetivos Específicos: 

1. Comprender los fundamentos y requisitos clave de cada una de las normas 

que componen un sistema de gestión integrado. 

2. Desarrollar habilidades prácticas en la planificación, ejecución y 

documentación de auditorías internas, apoyándose en herramientas 

tecnológicas. 

3. Aplicar técnicas de auditoría efectivas mediante simulaciones y casos 

prácticos interactivos. 

4. Identificar y documentar hallazgos de auditoría, proponiendo acciones 

correctivas y oportunidades de mejora. 

5. Utilizar software y aplicaciones específicas para la gestión y seguimiento de 

auditorías internas. 
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Contenidos del curso  

 Módulo Objetivos Tiempo  

1 Introducción a la norma ISO 

19011:2018 

 Principios de Auditoría 

 Programa de Auditoría 

Selección de Auditores 

Comprender y aplicar los 

principios de auditoría, 

establece un programa de 

auditoría selecciona y 

evaluar un equipo de 

auditores. 

20 horas 

2 Procesos y Técnicas de Auditoría 

Interna 

Auditoría de sistemas de gestión 

integrados 

Aplicar técnicas de 

auditoría en un entorno de 

un sistema de gestión 

integrado. 

20 horas 

3 Fundamentos y Requisitos del 

sistema de gestión integrado 

 Presentación del curso y 

objetivos. 

 La Estructura de  

 Importancia e integración de la 

Trinorma en las 

organizaciones. 

 Contexto de la organización y 

partes interesadas 

Comprender la 

importancia de la 

estructura de alto nivel 

Comprender y aplicar la 

integración de la cláusula 

4 en las normas ISO 

20 horas 

4 Requisitos de la normas que 

forman parte de un sistema de 

gestión integrado HSEQ 

Cláusula 5, 6 y 7 

Comprender y aplicar la 

integración de las 

cláusulas 5,6 y 7 en las 

normas ISO 

30 horas 

5 Requisitos de la normas que 

forman parte de un sistema de 

gestión integrado HSEQ 

Cláusula 8, 9 y 10 

Comprender y aplicar la 

integración de la cláusulas 

8,9 y 10 en las normas ISO 

30 horas 

Metodología: 

Aprendizaje activo mediante la combinación de exposiciones teóricas breves a través 

de videos y actividades prácticas. El modelo de aprendizaje es nuestro exclusivo 

método Inverted Prime®  

La metodología Inverted Prime® es un enfoque diseñado por Novaveritas Educativa 

para la formación de auditores de manera dinámica, ágil y efectiva. El concepto central 

de esta metodología es invertir el proceso tradicional de enseñanza-aprendizaje en la 
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formación de auditores, lo que facilita una formación más rápida y centrada en el 

desarrollo de competencias prácticas. El proceso tradicional inicia con la formación 

enseñando los requisitos específicos de una norma (como suele ser el enfoque 

tradicional), la metodología Inverted Prime® inicia con la generación de 

competencias de auditoría basadas en la norma ISO 19011, que proporciona 

directrices para auditar sistemas de gestión. 

Este enfoque permite que los participantes desarrollen en un primer momento las 

habilidades necesarias para llevar a cabo auditorías, tales como la identificación de no 

conformidades, la planificación de auditorías y la realización de entrevistas y, en un 

segundo momento, adquirir las competencias necesarias para auditar las normas en 

estudio. 

Materiales para ser Entregados: 

 Manual digital del participante con todo el contenido del curso y recursos 

adicionales. 

 Acceso a plataformas en línea con materiales complementarios, bibliografía. 

 Plantillas y formatos digitales para planificación, ejecución y reporte de 

auditorías. 

 Grabaciones de sesiones clave para repaso posterior. 

 Certificado digital de aprobación con validez y reconocimiento 

correspondiente. 

Certificación del curso 

El curso se encuentra acreditado por FUNIMEC (Fundación Internacional para la 

Mejora Continua) 

La certificación de curso (entrega del Diploma de Certificación de Competencia) se 

entrega de manera electrónica y se valida en línea a través de un Código QR. 

a) Fundamentos de las normas internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 

ISO 45001:2018. 

b) Auditor de Sistemas de Gestión Integrados basado en los requisitos de la norma 

ISO 19011:2018, incorporando las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 

ISO 45001:2018. 
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Biografía de los diseñadores instruccionales 

Marcelo Carrillo Olivier es un destacado 

ingeniero en Administración de Empresas por 

el Instituto Profesional IACC de Chile y 

Magíster (MBA) en Administración de 

Negocios por la Universidad Internacional de 

Ciencia y Tecnología UNICYT. Además, posee 

una especialización universitaria en Gestión 

Logística y Comercio Internacional, y ha 

completado diplomados en Diseño 

Instruccional por la Universidad Tecnológica 

Nacional de Buenos Aires, Gestión de Riesgos 

de Salud Ocupacional, y Gestión de Riesgos y 

Auditorías por el Instituto Profesional IACC. 

En su carrera profesional, Marcelo se ha especializado en cuatro áreas clave: 

planificación estratégica y desarrollo organizacional, gestión de la calidad, 

administración de recursos humanos, y evaluación y gestión de riesgos y planificación 

educativa. Ha liderado proyectos estratégicos para diversas empresas en América 

Latina, demostrando un profundo conocimiento y capacidad de implementación en 

estos campos. 

Marcelo es un autor prolífico, con obras destacadas como "Planificación Educativa: 

Dimensiones y Componentes", "Planificación Estratégica: Una Herramienta para 

Todos", y "Auditar Sistemas de Gestión: Técnicas y Ejemplos para Realizar Auditorías de 

Sistemas de Gestión". Su trabajo en el área educativa incluye consultoría en la 

implementación de sistemas de gestión de calidad para centros educativos, además 

de ser un implementador de soluciones digitales para el E-Learning y diseñador de 

cursos de formación continua. 

En el ámbito académico, Marcelo es diseñador y disertante del Diplomado en 

Comercio Internacional organizado por la Universidad Tres Fronteras de Ciudad del 

Este, la Cámara de Empresarios de esa ciudad, con financiamiento del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID) y gestionado por el Ministerio de Industria y 

Comercio del Paraguay. 
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En el área marítima, Marcelo Carrillo Olivier se destaca como Capitán de Altura, 

auditor de sistemas de gestión marítima bajo el ISM Code, ISPS Code, y es inspector 

de la Convención Internacional del Trabajo Marítimo (ILO – MLC 2006). Su experiencia 

incluye investigaciones de accidentes marítimos para la Autoridad Marítima de 

Panamá y ha trabajado como inspector y auditor de seguridad marítima para las 

Administraciones Marítimas de Liberia, Vanuatu, y Antigua & Barbuda por cerca de 15 

años. 

Además, es un auditor líder certificado en varias normas internacionales, incluyendo 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 50001:2018, e ISO 27001:2022, 

entre otras. También posee una especialidad en Cambio Climático, Huella de Carbono, 

y Economía Circular por Bureau Veritas de España. 

Actualmente, Marcelo está cursando la Maestría en Ciencias de la Educación con 

énfasis en Docencia Universitaria por la Universidad Americana de Asunción y la 

Maestría en Gestión Ambiental en la Universidad San Carlos de Asunción. Su 

trayectoria es un testimonio de su compromiso con la excelencia en la gestión 

empresarial, la educación, y la sostenibilidad, consolidándose como un referente en 

su campo. 

 

Agustín Martos es un ingeniero y empresario 

con una destacada trayectoria en el ámbito de 

la certificación y consultoría de sistemas de 

gestión. Es el CEO de Novaveritas S.A., una 

firma líder en certificación, reconocida por su 

compromiso con la calidad, el medio ambiente, 

la seguridad y la salud ocupacional. 

Con una sólida formación técnica y experiencia 

en la implementación y auditoría de sistemas de 

gestión bajo normas internacionales como ISO 

9001, ISO 14001, ISO 45001, y otras, Agustín ha 

jugado un papel crucial en la expansión y 

consolidación de Novaveritas en el mercado. Actualmente, está cursando la Maestría 

en Administración de Negocios (MBA) en la Universidad Americana de Asunción, lo que 
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complementa su sólida experiencia técnica con habilidades avanzadas en gestión y 

liderazgo. 

Además de su rol en Novaveritas, Agustín trabaja con Iamsa Group LLC, donde ha 

desarrollado estrategias efectivas para recuperar y mantener a clientes en los ámbitos 

de ISM, ISPS, MLC, y auditorías ISO, demostrando su capacidad para adaptar las 

mejores prácticas a las necesidades específicas de cada organización. 

Agustín también está profundamente involucrado en la formación y desarrollo de 

capacidades, habiendo liderado la creación de cursos de capacitación en áreas como 

la medición de la huella de carbono, la importancia de las buenas prácticas en la 

exportación, y la formación de auditores internos en diversas normas ISO. Como 

auditor certificado en normas ISO, su enfoque educativo se centra en la aplicabilidad 

práctica y la mejora continua, asegurando que los participantes de sus cursos 

adquieran no solo conocimiento teórico, sino también habilidades prácticas que 

puedan implementar de inmediato en sus organizaciones. 

Comprometido con la sostenibilidad y la responsabilidad social, Agustín ha impulsado 

proyectos relacionados con la compensación de la huella de carbono y la 

implementación de sistemas de gestión ambiental en empresas. Además, está en 

constante innovación, desarrollando contenidos y estrategias que se alinean con las 

tendencias globales y las necesidades específicas del mercado paraguayo. 

La visión de Agustín para Novaveritas y sus otros proyectos se basa en un enfoque 

integrado que combina calidad, sostenibilidad y seguridad, proporcionando a sus 

clientes soluciones holísticas que fortalecen su posición en un mercado cada vez más 

competitivo. Su liderazgo ha sido fundamental para el crecimiento y éxito de 

Novaveritas, posicionando a la empresa como un referente en el sector de certificación 

y consultoría. 

 

Inversión   

 Latinoamérica:  US$ 180.- 


